VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CK CROATIA travel s.r.o. - dodatek k cestovni smlouvé

1.Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii CROATIA travel s.r.o. (dile jen CK) a zakaznikem vznikd na zakladé uzavfeni cestovni smlouvy zakaznikem (jeho zplnomocnénym
zastupcem, u osob mladSich 18 let se souhlasem zdkonného zastupce). Tato cestovni smlouva miize byt uzaviena v CK nebo prostfednictvim internetové stranky www.jadran.cz

vyplnénim a odeslanim cestovni smlouvy e-mailem (faxem).
2. Realizace zajezdu/pobytu* (*dle zakona 159/99 Sb., dale jen zajezd/pobyt)

Realizace zajezdu/pobytu je podminéna dosazenim minimalniho poétu zakaznikt. U zajezdi ,,Nas hit“ je stanoveny minimalni pocet 35 osob, u ,,Poznavacich zajezdi je stanoveny
minimalni pocet 30 osob. U autobusovych linek je stanoveny minimalni pocet 30 osob, nebude-li tento dosazen, vyhrazuje si CK pravo, zajistit dopravu nahradnim zptisobem ve
stejném rozsahu, pfi zachovani odjezdového mista. Neni-li dosazen minimalni pocet osob, vyhrazuje si CK pravo zrusit zajezd/pobyt, CK je povinna o této skute¢nosti informovat
pisemné zakaznika nejpozdé&ji 21 dnil ped nastupem na zajezd/pobyt.

3. Cena zajezdu/pobytu a jeji Uhrada

Ceny zajezdi/pobytl jsou pevné dany ceniky piipadné dodatky cenikit CK nebo smluvnimi cenami CK. CK ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu/pobytu pied poskytnutim prvni
sluzby a nabizi zakaznikiim moznosti thrady:
a) zaloha 30% pfi uzavieni cestovni smlouvy + doplatek 70%, uhrazeny nejpozdéji 30 dni pied nastupem na zajezd/pobyt.
b) fakturou na zakladé pisemné objednavky od odbératele s dodrzenim daného data splatnosti .
¢) pii uzavieni cestovni smlouvy v obdobi krat§im 45 dnti pied nastupem na zajezd/pobyt je zakaznik povinen zaplatit celkovou cenu zajezdu/pobyt. Pokud zakaznik neuhradi
doplatek nebo nékterou ze splatek nejpozdé&ji do 15 dnui pied poskytnutim prvni sluzby, je CK opravnéna odstoupit od cestovni smlouvy bez naroku na vraceni zalohy (viz odstupné).
4. ZvySeni ceny zajezdu/pobytu
CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu/pobytu, maximalné o 10% z ceny zajezdu/pobytu a to pouze do 21 dnti pfed poskytnutim prvni sluzby. Cenu lze zvysit jen v
ptipadg, ze dojde ke zvyseni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pfistavnich poplatki, které jsou zahrnuty v cené
¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu/pobytu, v priméru o vice nez 10%. ( Devizovy kurz CNB k 01.12.pfedchazejiciho roku). Zvyseni ceny
zajezdu/pobytu musi byt oznameno zakaznikovi pisemnou formou. Navyseni ceny zajezdu/pobytu je zékaznik povinen uhradit CK nejpozdé&ji ve 1hité stanovené v pisemné informaci
o této zmeéne.
5. Odstoupeni od smlouvy zakaznikem

Zéakaznik je opravnén kdykoli pfed zahajenim zajezdu/pobytu od cestovni smlouvy odstoupit. Smluvni vztah je zrusen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno)
doruceno CK. Pro pfipad odstoupeni zdkaznika vznika CK narok na zaplaceni smluvni pokuty (stornopoplatkil) podle nize uvedenych podminek:
od uzavfeni cestovni smlouvy do 45 dnti pfed nastupem na zajezd/pobyt 500,-K¢&/ osoba (max. vSak do vyse 10% ceny zajezdu/pobytu)
od 44 dnt pted nastupem na zajezd/pobyt do 30 dnti pfed nastupem na zajezd/pobyt  30%
od 29 dnt pted nastupem na zajezd/pobyt do 14 dnti pfed nastupem na zajezd/pobyt  50%
od 13 dnt pted nastupem na zajezd/pobyt do 8 dnti pfed nastupem na zajezd/pobyt  80%
od 7 dnii pted nastupem na zdjezd/pobyt do nastupu na zajezd/pobyt 100%
Narok na zaplaceni smluvni pokuty CK nevznika, odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy z diivoda poruseni povinnosti CK dle cestovni smlouvy, v§eobecnych smluvnich podminek
nebo zakona.
6. Odstoupeni od smlouvy CK
CK miize od cestovni smlouvy odstoupit:

a) v ptipad¢ zruSeni zajezdu/pobytu - CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd/pobyt, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu osob, stanoveného k realizaci zajezdu/pobytu (viz
bod1). O zruseni zajezdu/pobytu je CK povinna informovat zakaznika nejpozdgji do 21 dni pted zahajenim. CK je povinna vratit klientovi veskerou tthradu, kterou doposud obdrzela.
b) z diivodu poruseni povinnosti zdkaznika - zakaznik je povinen uhradit CK odstupné podle bodu 5.

7. Ostatni povinnosti a prava zakaznika
Zékaznik je povinen a) poskytnout CK souéinnost k fadnému zabezpecéeni a poskytnuti sluzeb, zejména tGplné a pravdivé vyplnéni formulait a pfedlozeni potiebnych dokladd, u

osob mladsich 18 let souhlas zakonného zastupce.

b) zaplatit fadné a v¢as cenu zajezdu/pobytu

c¢) dostavit se véas na misto stanovené CK k odjezdu zajezdu/pobytu

d) fidit se pokyny CK, jejiho zastupce nebo osoby CK uréené a dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. v misté a objektu. V pfipadé vazného poruseni
predchazejiciho je CK opravnéna ukoncit smluvni vztah se zakaznikem, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby a nahradu na nevyuzité sluzby.
Zakaznik je opravnén

a) pied zahajenim zéjezdu/pobytu pisemné oznamit CK, Ze se misto néj zacastni zajezdu/pobytu jina osoba v oznameni uvedena a to nejpozdé&ji do 2 pracovnich
dnii pfed zahajenim zdjezdu/pobytu, pii¢emz ozndmeni musi obsahovat prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. Za tuto zménu cestovni smlouvy je
zakaznik povinen uhradit CK v dobé¢ do 45 dni pied nastupem na zajezd/pobyt 200,- K&, v dobé do 8 dnli pfed nastupem na zajezd/pobyt 500,- K&, v dobé kratsi 7 dnti pfed nastupem
na zajezd/pobyt se tato zména povazuje za storno a postupuje se podle bodu 5.

b) odstoupit od cestovni smlouvy pii nedodrzeni dohodnutych sluzeb ze strany CK nebo pii zméné programu, coz CK oznami pisemné a bez zbyte¢ného
odkladu. Za zavaznou zménu se pfitom nepovazuje zmeéna hotelu nebo ubytovaciho zafizeni pokud je ndhradni objekt ve stejném pobytovém misté, stejné nebo vyssi kategorie, zména
trasy nebo dopravy do mista pobytu z dopravnich nebo bezpeénostnich divodi. Neodstoupi-li zékaznik od smlouvy do 5 dnli od dorugeni oznameni o zménach, ma se za to, ze se
zménami souhlasi.

8. Ostatni povinnosti a prava CK

CK je povinna nejpozd&ji do 7 dnti pied zahajenim zajezdu/pobytu pisemné predat zakaznikovi podrobnosti k zajezdu/pobytu, zejména informace a pokyny k cesté jizdenky,
vouchery-ubytovaci poukazy, kontakt na zastupce v misté nebo osobu, ktera je schopna pomoci v nesnazich, adresu zastupitelského Gfadu. Dale je CK povinna uhradit zakaznikovi
pokutu ve vysi 10% ceny zdjezdu/pobytu, zrusi-li zajezd/pobyt v dobé kratsi 20 dnti.

CK je opravnéna odstoupit od cestovni smlouvy z diivodu zasahu vys$§i moci a z divodi rozhodnuti statnich organti, v tomto pfipad€ nevznika zdkaznikovi narok na odstupné a
pokutu. Dale je CK opravnéna zménit dohodnuté sluzby v ptipadé, Ze nastanou okolnosti branici CK poskytnout sluzby dle sjednanych podminek. Tyto zmény je CK povinna
oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Za zavaznou zménu se pfitom nepovazuje zména hotelu nebo ubytovaciho zafizeni pokud je nahradni objekt ve stejném pobytovém
misté, stejné nebo vyssi kategorie, zména trasy nebo dopravy do mista pobytu z dopravnich nebo bezpecnostnich diivodi. CK je opravnéna provadét zmény v prub&hu zajezdu/pobytu,
pokud z vaznych diivodi neni mozné piivodni program dodrzet. CK je povinna zabezpecit

a) nahradni program a sluzby ve shodné nebo blizici se kvalité,

b) vratit zdkaznikovi cenu neposkytnutych sluzeb,

¢) poskytnout zakaznikovi slevu, pokud je poskytnuta nizsi kvalita sluzeb. Poskytne-li CK jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality jsou dalsi naroky zakaznika vii¢i CK
vylouceny

9. Reklamace

Zjisti-li zakaznik v prub&hu zajezdu/pobytu drobné vady, odstranitelné v misté, oznami tuto skute¢nost neprodlené zastupci CK nebo recepci tak aby bylo mozné odstranit tyto za doby
trvani zajezdu/pobytu. Nelze-li tyto vady odstranit nebo byla-li kvalita sluzeb niz§i nez bylo pfedem dohodnuto, vznika zakaznikovi narok na reklamaci. Své naroky z reklamace musi
zakaznik uplatnit u CK pisemné, s potvrzenim zastupce CK nebo recepce bez zbyte¢ného odkladu, do 3 mésicti od skonéeni zajezdu. CK je povinna vyfidit reklamaci do 30 dnt od data
podani.

10. Pojisténi CK podle zikona ¢.159/1999 Sb

Smlouva na pojisténi zéruky pro ptipad tipadku cestovni kancelaie je pro rok 2010 uzaviena s Ceskou Podnikatelskou Pojistovnou, a.s. pod ¢islem 0200700138. Skodné a pojistna
udalost se oznamuje Ceské Podnikatelské Pojistovng, a.s, Bud&jovicka ul. 5/64, 140 21 Praha 4.

11. Zavérecné ustanoveni
Zakaznik svym podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s jejim obsahem a obsahem textu v katalogu a udaj1 v ceniku a souhlasi s nimi. Zakaznik dale souhlasi s

pouzitim jeho osobnich udajui pro potfeby CK CROATIA travel s.r.0. a s pfedanim jeho osobnich udaji do Chorvatska (BiH, SCG). Cestovni smlouva a Gidaje v ni maji vzdy pfednost
pred udaji v katalogu a nabidkovych letacich, vyjimkou je zavéreéna "poznamka", ktera ma charakter orientaéni nebo informacni.



